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Verbraucherschutz 

I. Einleitung 
1. Rechtsnatur 
2. Zweck 
3. Instrumente 
4. Richtlinienkonforme Auslegung 
5. Richtlinienkonforme Rechtsfortbildung 
6. Überschießende Umsetzung von Richtlinien 
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II. Struktur der Regelungen 
1. Struktur von Kapitel 1 
2. Struktur von Kapitel 2 
3. Struktur von Kapitel 3 
4. Struktur der §§ 355 – 361 
 
III. Anwendungsbereich der Regelungen 
1. § 312 I 
2. Ausschlusstatbestände des § 312 II 
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IV. Allgemeine Regeln für Verbraucherverträge 
1. Offenlegung, § 312a I 
2. Kosten, § 312a II 2 
3. Zusatzleistungen, § 312a III 
4. „Surcharging“, § 312a IV 
5. Entgelt für Kunden-Hotlines, § 312a V 
6. Restwirksamkeit, § 312a VI 
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V. Außerhalb von Geschäftsräumen geschlossene 
     Verträge (AGV), § 312b 
1. Hintergrund 
2. Legaldefinition, § 312b I 
3. Gehilfen des Unternehmers, § 312b I 2 
4. „Helfer“ des Verbrauchers 
 
VI. Fernabsatzverträge (FAV), § 312c 
1. Hintergrund 
2. Legal-Def. Fernabsatzverträge, § 312c I 
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VII. Informationspflichten, § 312d 
1. § 312d I 1 
2. Vertragsinhalt 
3. Verletzung von Informationspflichten 
 
VIII. Widerrufsrecht, § 312g 
1. Voraussetzungen, § 312g I 
2. Ausschluss des Widerrufsrechts, § 312g II 
3. § 312g III 
 
IX. Erlöschen des Widerrufsrechts, § 356 IV, V 
1. § 356 IV 
2. § 356 V 
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X. Elektronischer Geschäftsverkehr, § 312i 
1. Sachlicher Anwendungsbereich, § 312i I a.A. 
2. Persönlicher Anwendungsbereich 
3. Verhältnis zu anderen Vorschriften, § 312i III 
4. Elektron. Geschäftsverkehr mit Verbrauchern, § 312j 
 
XI. Widerruf 
1. Widerrufserklärung, 355 I 2 - 4 
2. Widerrufsfrist, § 355 II 
3. Sonderregeln für AGV und FAV 
4. Fristberechnung 
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XII. Rechtsfolgen des Widerrufs, § 355 I 1, III 
1. § 355 I 1 
2. § 355 III 1 
3. § 355 III 2 
4. Gefahr der Rücksendung der Ware, § 355 III 4 
5. Transportkosten, § 357 II, VI 
6. Rückzahlung, § 357 III 
7. Wertverlust der Ware, § 357 VII 
8. Dienstleistungen, § 357 VIII 
 
XIII. Klausuraufbau für Rückgewähransprüche 
 
 


